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| Generalne odredbe

Provis d.o.o. (u daljem tekstu: Proizvodac) preuzima garanciju koja za njegove kupce, pored zakonski propisane, vazi uz
pridrzavanje uvjeta iz Clana la.

Pod kupcem se u smislu ove garancije podrazumijeva svaka fizicka ili pravna osoba koja je od Proizvodaca kupila proizvod
kako bi ga sama montirala kod sebe odnosno kod trece strane (krajnjeg korisnika).

la Instrukcije za prijem proizvoda

Prilikom prijema proizvoda, kako bi garantni uvjeti bili validni, kupac je duzan popuniti i verifikovati sljede¢u dokumentaciju,
kao dokaz ispravnosti isporuke proizvoda: CMR, BOL, fotografije, primopredajni zapisnik sa montaze.

Po prijemu isporuke kupac je duZan obezbijediti ulaznu kontrolu isporuke:
1. Svako i najmanje ostecenje (pakovanje, proizvod...) treba biti nazna¢eno na CMR/BOL-u;

2. Kupac je duzan otvoriti kutije i uzorichom kontrolom provjeriti jedan ili viSe komada/dijelova proizvoda dok je
kurir/transporter na licu mjesta;

3. Potpisati CMR/BOL dok je transporter/kurir prisutan;

U slucaju detektovanog osteéenja:

1. Prihvati i potpisi CMR/BOL ,,03tec¢eno”. U tom slucaju niste odgovorni za nastala oStecenja;
2. Napraviti fotografije oStecenja za pokretanje reklamacijskog zapisnika;

3. Obavijestiti Proizvodaca o detektovanom osteéenju na proizvodu/pakovanju;

4. Sacuvati kopiju CMR-a/BOL-a

5. Saduvati ostecene reklame ili paket

Sva uocena osSteéenja moraju biti navedene na jednom od dokumenta (CMR ili BOL) u suprotnom reklamacija ne moze biti
uvazena.

Il Pocetak i produZenje garantnog perioda

Proizvodac garantuje da ¢e proizvod, uz pridrZavanje uputa za njegovu montazu i koristenje, odnosno priznatim tehnoloskim
pravilima, ispravno funkcionisati u dole navedenom garantnom roku. To ukljucuje, ali nije ogranic¢eno na, €injenicu da su
ispunjeni tehnoloski uvjeti za pravilnu montazu proizvoda u skladu sa vazec¢im standardima odnosno propisima struke.

Garantni rok pocinje teéi od datuma prijema isporuke proizvoda odnosno potpisivanja primo-predajnog zapisnika (CMR,BOL,
primopredajni zapisnik sa montaze) nakon prijema proizvoda ili izvedene montaze ukoliko Proizvoda¢ montira proizvod.

Garancija vazi samo za originalno isporucene proizvode. Garancija na komponente koje su ugradene u proizvod a koje nisu
proizvedene od strane Proizvodaca i uz postivanje garantnih uvjeta za iste, ¢e biti priznata/prenesena na nacin kako je to
dobiveno od strane proizvodaca tih komponenti. Garancija se ne odnosi na konstrukcione elemente objekta koji nisu sastavni
dijelovi proizvoda (temelji, ankeri, fasade i sl.) a koji sluZe kao pozicije fiksiranja proizvoda te na oSteéenje proizvoda nastalo
greskama, kvarovima ili lomovima tih elemenata.

Proizvodac se obavezuje da ¢e potrebne rezervne dijelove za servis proizvoda osigurati najmanje dvije godine od dana prodaje
proizvoda.

[l Pismeni reklamacijski izvjestaj
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Kupac moZe ostvariti svoja prava iz ove garancije dostavom pismenog obavjestenja-Reklamacijskog izvjestaja Proizvodacu o
pogreskama utvrdenim u garantnom roku. Drugi preduvjet je da krajnji korisnik prijavi greSku u roku od dva mjeseca nakon
S$to ju je prepoznao ili ju je trebao prepoznati.

Reklamacijski izvjeStaj se u garantnom roku podnosi Proizvodacu putem e-maila, fax-a ili postom sa kopijom racuna za
isporuceni proizvod, detaljnim opisom kvara, fotodokumentacijom i lokacije na kojoj je proizvod montiran.

Uvjet za postupanje po reklamacijskom izvjestaju kupca za otklanjanje nedostataka u garantnom roku je izmirenje svih
prispjelih obaveza po ispostavljenim rac¢unima Proizvodaca.

IV Usluge u slucaju garancije

Ukoliko nije na drugi nacin eksplicitno pismeno ugovoreno, Proizvodac zadrZava pravo da na reklamacijski izvjestaj odgovori
sa nekim od mogucih rjesenja:

1. Zahtjevom da mu se predmet reklamacije dostavi na servis.

2. Ponudom financijske kompenzacije u vidu povrata novca ili umanjenja iznosa racuna.

3. Ponudom za zamjenu proizvoda novim.

Proizvodac zadrzava pravo da vraceni proizvod preda na provjeru ovlastenom i certificiranom laboratoriju.

Ukoliko se takvom provjerom utvrdi da je reklamacija neopravdana, kupcu se dostavljaju dokazi koju ovaj nalaz potkrepljuju
a Proizvodac ima pravo na naknadu troskova provjere i servisa reklamiranog proizvoda, odnosno vrijednosti isporucenog
zamjenskog proizvoda kao i troskova dostave. Ukoliko se pak provjerom utvrdi opravdanost reklamacije, kupac ima pravo na
naknadu troskova dostave proizvoda na servis.

Proizvodac je odgovoran za ispravnost proizvoda do procesa montaze.

U slucaju nefunkcionalnosti proizvoda uzrokovane greskom Proizvodaca, kupac nema pravo na obestecenje iznosa veéeg
nego je iznos racuna za isporuceni proizvod.

V Prestanak vaZzenja garancije i iskljucenja

Garantna obaveza prestaje:

e ako je proizvod mehanicki oste¢en nakon prijema proizvoda,

e ako je proizvod servisirala neovlastena osoba, odnosno ako su u proizvod ugradeni neoriginalni dijelovi,

e ako je kupac ili krajnji korisnik nestrucno ili nepaZzljivo postupao sa proizvodom (neadekvatno odrZzavanje, nepazljiv
transport, neadekvatni okolinski uvjeti i sl.)

e zbog pogresnog prikljucivanja na izvor napajanja, oSteéenja prouzrokovanih prenaponom elektri¢ne struje, curenja
baterijai sl.

e zbog kvarova nastalih viSom silom,

Garancija se ne odnosi na oSteéenja nasta uticajem vremenskih uslova (korozija ili patiniranje metalnih dijelova, blijedenje

boje zbog UV zracenja, i sl.) kao i na ekstremne vremenske uticaje bez obzira da li je od strane nadleznih institucija proglasena
elementarna nepogoda.

VI Garantni rokovi

Ukoliko drugacije nije eksplicitno ugovoreno u pismenoj formi, za isporucene proizvode Proizvodac uz pridrZzavanje garantnih
uvjeta, osigurava garanciju u rokovima:

. AlUMINTSKI ProiZVOGi...cciviiicieeciiecie et sae e e sa e be e s be e s beessbeesbeesnseeenns 10 godina
. CliENT PrOIZVOUi....vvveeiiicececeete ettt ettt sttt bttt e ettt ee s 5 godina
. Boja na licu aluminija ili PlastiKe......cuiiiieeiieiiieecee e s 5 godina
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. LED sistemi (trajnost LED dioda; kabal; trafo).......ccccoeeeviiiiiiiiiiiiceceecec e 3 godine
. Plastika, Alubond, plastika (UKIJUCUJUCT T PIiNt)...ccceerieiieieee e 5 godine
. Folija / Textil (UKIJUCUJUCT T PIINT)...eiieieiirieieeteteese ettt s 3 godine
. OStali PrOIZVOST / SEIVIS.....icuiictiecteecteeiteecte e ete e ee sttt e e te e te e te st e s aesteesaeesaeebeeateensaesanenans 3 godine

* Garancija na LED rasvjetna tijela pod uvjetom uobicajenog koristenja svjetlece reklame pri cemu se 24-satno koriStenje ne smatra uobi¢ajenom

** Garancija na aplicirane folije ovisi o vrsti i kvaliteti folije odabrane od strane kupca



