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1. Opcenito

1.1 Za svenaSeposlovne odnosesa naruciocima proizvoda ili usluga vaze ovi opci uvjeti prodaje (udaljem tekstu: Uvjeti),
ukoliko drugacije posebnim pisanimaktom nije ugovoreno ili izri¢itom potvrdom Provis d.o.0.u pisanoj formi. Usmeni
dogovori ili potvrdenece biti punovazni bez pisane potvrde. Kao vid pisane korenspodencijeje punovazani sluzbeni e-
mail sa adresomProvis d.o.o.

1.2 Primjena Opcih uvjeta nabave kupaca u bilo kom obliku jeiskljuena ¢ak i ako nisu u suprotnosti sa ovim Uvjetima,
izuzev ako od straneProvis d.0.0. nisu u pismenoj formi priznati.

1.3 Ugovorni partner prima na znanje da zaposlenici Provis d.o.o0. bez pisanogovlastenja nisu ovlasteni davati izjave kojes u
u suprotnosti sa ovim Uvjetima.

1.4 Ukoliko nisuusuprotnosti sa obvezuju¢im zakonskimodredbama, za potro$aca usmislu njihove zaStite vaze ovi uvjeti.

2. Ponudaizakljucenje ugovora

2.1 Ponude Provis d.o.0. nisu nuzno obvezujucei trajanjem su ograni¢ene na maksimalno 60 dana. Pravo izmjene ponude
je zadrzano uz obavjestenje kupcu u svakom momentu.

2.2 Ukoliko drugacije nije navedeno u ponudi, u cijenei iznos ponude nisu ukljuceni: porez na promet, porez na dodanu
vrijednost, carinske dazbine, pakovanje, demontaza zateknute opreme ukljucujuc¢i odlaganje otpada, montaza,
uklju€ujuci angaZovanje specijalne opreme za montazu, zidarski, elektro-instalacijski, molerski, tesarski ili radovi na
krovnom pokrivacu, bravarski radovi osimradova na prilagodavanju konstrukcij skih elemenata proizvoda Provis d.o.0,
niskonaponskeilivisokonaponskeinstalacije.

2.3 Svi podaci ukatalozima, dopisima, oglasima, cjenovnicima, crtezima, ilustracijama, i sl. su takoder neobvezujuci.

2.4 Sveponude, crtezi, ilustracije, prezentacije, katalozi i ostali dokumenti ili njihovi dijelovi su intelektualno vlasnistvo
Provis d.0.0. a njihovo neovlasteno distribuiranje podlijeZze sankcijama predvidenim Zakonom o intelektualnom
vlasnistvu. Za uzorke, crteze, skice, tehnicka rjeSenja i sli¢ne usluge proj ektovanja koji su zahtijevani od stranekupca je
zadrZzano pravo naplateistih. Dati crtezi, skiceili tehnicka rjeSenja se moraju vratiti ukoliko nedode dorealizacije, bez
obzirajesuliilinisunaplaceni.

2.5 Ugovorizmedu Provis d.o.o.i kupca je nakon potpisivanja punovazan neovisno o dobijanju potrebnih odobrenja jedinice
lokalneuprave. Pribavljanjeovih dozvola je obaveza ugovornog partnera a Provis d.0.0.zadrZava pravo izdavanjaracuna
za isporuceno u punom iznosui uslucajuda ugovorni partner dobijenegativnorjesenje.

2.6 Narudzba kupca ¢e biti realizovana samo nakon pisane potvrde narudzbe od strane Provis d.o.o. te nije potrebna bilo
kakva dodatna potvrda od strane kupca. Eventualne greSke ne mogu biti potpunoiskljuceneimoraju seprijaviti Provis
d.o.0. najkasnijeurokuod 5 dana po prijemu dokumenta, kod vrlo kratkih termina isporukeodmah po prijemu.

2.7 Ukoliko dode do realizacije posla ili rada bez prethodno izdate ponude Provis d.o.o. za poslove koji nisu navedeni u
ranijoj ponudi, Provis d.o.0. zadrzava pravo obracuna troskova za takve radove i izdavanja fakture prema svom
cjenovniku.

3. Isporuka, osiguranje i preuzimanje rizika

3.1 Isporukarobeseuprincipuobavlja na paritetu EXW Visoko (Incoterms), Sto ukljucuje preuzimanjerizika od stranekupca,
koji nastaje od momenta preuzimanja robe/proizvoda od strane kupca ili prijevoznika odabranog od strane kupca.
Shodno uvjetima koji proizlaze iz pariteta EXW, troSkovi utovara, pakovanja, taksi, transporta, osiguranja i carinjenja
padaju na teret kupca.

3.2 Uslucajuugovorenog pariteta koji ukljucujei nekeili sve gore navedenetroskove, isti se kupcu informativno dostavljaju
na njegov zahtjev.

3.3 Ukoliko kupac ne preuzme robu/proizvodekoji su od strane Provis d.o.o0.najavljeni kao oni koji su spremni za isporuku
u roku od 5 radnih dana, skladistenje istih ¢e biti organizovano natrosaki rizik kupca. Osiguranje tako uskladiStenih
proizvoda ¢e biti ugovoreno samo na osnovu eksplicitnog pismenogzahtjeva kupca.
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3.4 Isporucene robe/proizvode kupac mora pregledati i kontrolisati odmah pri preuzimanju, te u slu¢aju ostecenja ili
kolic¢inskog nedostatka sastaviti reklamacijski zapisnik, odnosno uslucajuisporukena paritetu koji ukljucujei dostavu
do kupca, upisivanjem napomene o tome u otpremnicu ili CMR, $to mora biti potpisano od obje strane. Naknadne
reklamacijena oStecenja nastalautransportuilinedostatka u kolicininecebiti prihvaceni.

3.5 Odbijanje prijema robe od strane kupca u slucaju dostave na paritetu koji to ukljucuje ni u kom slucaju ne moze biti
prihvaceno.

3.6 Ukoliko klijentisporuku ne prezume na lokaciji i vrijeme koje je ugovorenoi/ili potvrdeno od strane Provis d.o.o0., Provis
d.o.o. zadrZava pravo skladistenja robe te ispostavljanja racuna za takvu uslugu.

4. Cijeneiuvjetiplacanja

4.1 CijenesuizraZene u valuti kakojenaznaceno na ponudi, predracunuili racunu.

4.2 Ukoliko drugacije nije ugovoreno u pismenoj formi, 50% ugovorene vrijednosti se pla¢a po zaklju¢enju ugovora a na
osnovu predracuna Provis d.o.o0.dok se ostatak ugovorene vrijednosti placa prijeisporukeroba/proizvoda a na osnovu
najave o spremnosti robe/proizvoda za isporuku.

4.3 U slucaju ugovorenog odgodenog placanja a u svrhu osiguranja istog, od kupca se moZe zahtijevati odgovarajudi
instrument osiguranja placanja. Kao oblik zastite od rizika, Provis d.o.o.zadrZava pravo provjereboniteta kupca kaoi
odredivanja kreditnog limita vrijednosti potraZivanja.

4.4 Uslucaju da je sa kupcem ugovoren rabat ili kassa-skonto, isti ¢e biti iskazan na ra¢unu/predracunu i ne moze biti
automatski oduzet od strane kupca.

4.5 Ukoliko nijedrugacijeugovoreno, realizaciji narudzbecese pristupiti nakon potpunogplaéanja avansnogdijela ponude.

4.6 Uslucajusukcesivneisporukeroba/proizvoda, Provis d.o.0.zadrZava pravo ispostavljanja racuna za svaku pojedinacnu
isporuku. Ukoliko se pla¢anje neizvrsi shodno ugovorenom uvjetu, Provis d.o.o. zadrZava pravo zaustavljanja daljih
isporuka, odnosno potpunog raskida ugovornog odnosa.

4.7 Kupac nema pravo na zadrzavanje pla¢anja zbog otvorenih reklamacija ili da jednostrano umanji iznos plac¢anja po
ispostavljenom racunu. Umanjenje iznosa racuna po osnovu priznate reklamacije se moze izvrsiti samo po osnovu
knjiznog odobrenja u pismenoj formi.

4.8 Sva pladanja kupca prema Provis d.0.0. se imaju izvrSiti bez bilo kakvih dodatnih troSkova po Provis d.o.o.
(napr.bankovnih provizijaisl.)

4.9 Uslucéajukasnjenja plac¢anja poizdanom ra¢unuu cjeliniili djelimi¢no, Provis d.o.o. zadrZava pravo da od kupca trazi
uplatusvihizdatih ra¢una bezobzira da li sudospjeli za pla¢anje. Istovrijedii uslu¢aju pogor$anja ekonomske situacije
kupca i negativnog izvjestaja o bonitetu kupca.

4.10 Kasnjenje plac¢anja nastupa automatski, shodno odredbama ugovora ili izdatom racunu i bez posebnog upozorenja.
Provis d.o.o0.zadrZava pravo obracuna zakonski dozvoljene maksimalne zatezne kamate na neplaceniiznos racuna, kao
i obracun troskova opomena, advokatskihisudskih troskovaiispostavljanjeracuna zaisto ukoliko isti nastanuu procesu
naplateod klijenta.

4.11 Ukoliko u toku realizacije ugovora dode do promjena propisa koji reguliSu kolektivne ugovore u bransi ili
fiskalnih/parafiskalnih propisa koji kao posljedicuimaju negativnefinancijske promjene, Provis d.o.o.zadrzava pravo
izmjene cijene u odgovarajucoj mjeri.

4.12 Pojedinacno odobreni rabati i kassa-skonto nepredstavljaju pravilo za njihovo odobravanje u narednim projektima.
5. Izmjene narudzbeirokoviisporuke

5.1 Eventualneispravke,izmjeneili dodatni zahtjevi nakonizdavanja potvrdenarudzbese moraju dostaviti u pismenojformi
a korekcijailidodatna proizvodnja moZe voditi ka povec¢anju cijene proizvoda.

5.2 Rokizrade/isporuke na paritetu EXW naveden u potvrdi narudzbe se odnosi vrijeme izrade nakon razjasnjenja svih
tehnickih detalja i uplate ugovorenog avansa.

5.3 Rokizrade/isporuke naveden na potvrdi narudzbe postaje obvezujuci njenimizdavanjem, osimuslucaju smetnji na koje

Provis d.o.0. nema uticaj ili nisu njegova odgovornost te za kaSnjenje u takvom sluc¢aju ne snosi bilo kakvu pravnu
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odgovornost. Tranzitno vrijeme za isporuke ugovorene na paritetima koji ukljucujui transportsu okvirni rokovi dobiveni
od prijevoznickih agencijai za njihvu ta¢nostProvis d.o.0.ne odgovara.

Provis d.o.o. zadrZava pravo sukcesivnih isporukai ispostavljanja racuna za iste.

Kao proizvodac Provis d.o.0.zadrZava pravo izmjenetehnicke izvedbe ukoliko se ista pokaze neophodnom a uinteresu
je obje stranei ako time ne smanjujefunkcionalnostilikvalitet proizvoda.

Garancija

Ukoliko drugacijenije eksplicitno ugovoreno u pismenoj formi, a usvakomsluc¢aju pod uvjetom pridrzavanja garantnih
uvjeta, Provis d.o.o. osigurava garanciju prema svojoj standardnoj garantnoj kartici.

Garancijavazi samo za originalnoisporucene proizvode.

Garancija na komponente kojesu ugradeneu proizvod Provis d.0.0. a koje nisu proizvedene u Provis d.0.0. uz postivanje
garantnih uvjeta za iste, ¢e biti priznata/prenesena na nacin kako jeto dobiveno od strane proizvodaca tih komponenti.

Garantna obaveza prestaje:

e Ako se kupacnijepridrzavao Uputstva za instalacijui rukovanje proizvoda,

e Ako je proizvod mehanicki ostecen,

e Ako je proizvodservisiralaneovlastena ilinestru¢na osoba,

e Ako jes proizvodompostupano nestrucnoili nepaZljivo (neadekvatno odrzavanje, nepazljiv transport, neadekvatni
okolinski uvjeti i sl.)

e Zbogpogresnogpriklju¢ivanja naizvor napajanja, oste¢enja prouzrokovanih prenaponom elektri¢nestruje, curenja
baterijaisl.

e Zbog kvarova nastalih viSomsilom,

e Ako se proizvod koristi udrugu svrhuu odnosu na onu kojoj je namijenjen,

e Ako se proizvod koristi viSe od predvidenog dnevnog opterecenja

Garancija se ne odnosi na normalno vremensko troSenje proizvoda i promjenu karakteristika proizvoda i njegovih

komponenti nastalih uticajem vremena (hrda metalnih dijelova, blijedenje boje zbog UV zracenja, i sl.) kao i na

ekstremne vremenske uticajebez obzira dalijeod stranenadleznihinstitucija proglasena elementarna nepogoda.

U slucajevima evidentnih defektnosti, reklamacija kupca u pismenoj formi koja detaljno opisuje kvar zajedno sa foto-

dokumentacijom mora biti dostavljena najdalje u roku od 10 dana od dana prijema, inace ¢e seisporuceni proizvod

smatratiispravnim.

Od momenta otrkivanja nedostatka, greske ili smetnje, svako koristenje, montaza proizvoda i dalje akcije od strane

kupca moraju biti obustavljeni.

Skriveni nedostaciiligreSkese imaju prijaviti u roku od 5 dana pocevsi od dana njihovoguocavanja.

Uslucajuopravdanereklamacijeod stranekupca, Provis d.o.o.zadrZava pravo o odlucivanju nacina obestecenja kupca:

servisiranjem neispravnog proizvoda, zamjenom proizvoda novim, snizenjem cijene izdavanjem knjizne obavijesti ili

naknadom punogiznosa.

6.10 Detalji garancijena proizvod i komponente su navedeni u Garantnim uvjetima Provis d.o.o.

7. Naknadastete

7.1 Niukomslucajukupac nema pravo na obestecenje uviduiznosa veteg negojeiznos ra¢una zaisporuceni proizvodi/ili
odsStetni zahtjev po osnovu gubitka ocekivanedobiti.

7.2 Provis d.o.o. odgovara za grub i namjerni nemar. Odgovornost za laki nemar ili $teta koje od klijenta potraZuje treca
stranajeiskljucena.

7.3 Provis d.o.o.zadrZava pravo zakljuenja odgovarajuéegugovora o osiguranju sa osiguravaju¢omkuéom po svomizboru
za osiguranje naknade Stete prema tre¢cim osobama i prenosa odStetnog iznosa na klijenta odobrenog od strane
osiguravajucekuce.

7.4 Naknada 3tete po bilo kom osnovu nema utemeljenje u slu€aju nepridrzavanja uputstava Provis d.o.0. za montazu,
rukovanjeisl.
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8.1 Kupac elektronskihi elektriénih proizvoda koje proizvodi/isporuéuje Provis d.o.o.jeduzan daih nakonisteka njihovog
radnogvijeka adekvatno i prema uputama proizvodaca zbrine o svom trosku.

9.1 Ukoliko to nekim aktom nije drugacije ugovoreno ili eksplicitno zabranjeno, Provis d.o.o. zadrZava pravo da izradene
proizvode koristi za svoje reference i marketinSke aktivnosti, u obliku fotografija, video zapisa ili uzoraka a za potrebe
svojih prezentacija na internetu, sajmovima, katalozima i sl. Isto se odnosi i na koriStenje fotografija ili video zapisa
zastic¢enih objekata trec¢ih strana (napr. koji su predmet copyright-a, patenata, registrovanogdizajnaisl).

10.1 Za sve ugovorne odnose primjenjujese pravni sistem FederacijeBosne i Hercegovine i Bosne i Hercegovine.

10.2 U slucaju spora, strane se obavezuju na pokusaj dogovora, a u slucaju da to ne bude moguce i ako drugacije nije
ugovoreno, mjesno je nadlezan sud prema sjediStu Provis d.o.o.

10.3 Ukoliko se neka od odredbi ovih uvjeta pokazZe kao neprimjenjiva u konkretnomslucaju, to neceimati uticaj na validnost
ostalih odredbi a svaka takva neprimjenjiva odredba ¢e biti zamijenjena onomkoja najblize odgovara svrsi.lstoseodnosi
i nasve slucajevekojeovi uvjeti nisu predvidjeli.

10.4 Provis d.o.o. zadrZava pravo promjene ovih uvjeta bez prethodne najave.



